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Introduccion

El presente informe refleja la situacién general de La Sociedad Cooperativa de Ahorro y Microcrédito de R. L. de
C.V. en el periodo de Enero a diciembre de 2024, y los resultados logrados mediante la implementacién del Plan
Operativo aprobado por la Asamblea General de Socios y la Junta Directiva, en los temas de Crecimiento, Calidad de
la Cartera, y nuevos Productos; asi como las Principales cifras e Indicadores Financieros de AMC al 31 de diciembre
de 2024.

Los objetivos del informe son:

e Proporcionar un panorama sobre la situacion real de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Microcrédito de RL
de CV al 31 de diciembre de 2024.

e Presentar los principales resultados obtenidos a la fecha sobre la gestion financiera al cierre 2024.

e Informar sobre la evolucion y desarrollo de la gestion crediticia (colocaciones, crecimiento, calidad de cartera).

Mas informacion:

Sociedad Cooperativa de Ahorro y Microcrédito de R.L. de C.V. (AMC de R.L. de C.V.)
Q Oficina Central: 8a. Calle Ote. y 4a. Av. Nte, #203, San Miguel, El Salvador

® PBX: 2682-1600

E-mail: info@amc.com.sv

@ Sitio web: www.amc.com.sv
Marvin U. Mejia F.
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Mensaje de la Wilson Salmerén

Director Presidente

Presidencia

Estimados miembros de la Asamblea General de Socios y Junta Directiva:

Tengo el gusto de presentarles los principales resultados de la gestion institucional de AMC de R.L. de C.V.
correspondientes al aio 2024; asi como, desde mi punto de vista, los principales retos que debemos enfrentar el
préximo afno para poder continuar cosechando buenos resultados, como lo hemos hecho hasta ahora.

Como lo podran observar en la presente memoria de labores, hemos logrado crecer significativamente nuestra
cartera de créditos, tanto en monto como en nimero de créditos. En el 2024, desembolsamos mas de 29 millones de
délares en mas de 12 mil créditos; y lo mas importante, manteniendo el indicador de morosidad en niveles adecuados.
También aumentamos significativamente nuestro niimero de socios, incrementando la cartera de depésitos, tanto
en cuentas de ahorros, como en cuentas de depdsitos a plazo fijo. Esto nos permitid, como mencione anteriormente,
incrementar nuestra cartera de crédito, y de esta manera depender menos de los préstamos externos con instituciones
financieras nacionales e internacionales.

En general hemos logrado durante este aiio mantenernos con buenos indicadores financieros, y sobre todo con una
muy buena rentabilidad, incluso superando con margen a los afios anteriores.

Para el afio 2025 tenemos dos retos muy importantes que superar: el primero es el cambio de sistema informatico
a un sistema mas robusto y seguro, ya que el sistema actual no cumple con los estandares exigidos en un ambiente
regulado. El segundo reto, es quizas el mas importante, ya que en virtud de la posible entrada en vigencia -en un
corto plazo- de la nueva ley que regulara las sociedades cooperativas de ahorro y crédito bajo la supervisiéon de
la superintendencia del sistema financiero (SSF), tendremos que hacer muchas adecuaciones e inversiones en las
oficinas, equipamiento y sobre todo, mas preparacién de nuestro personal para poder cumplir con las exigencias de
la regulacion.

Para poder enfrentar estos dos retos tendremos que hacer importantes inversiones y esfuerzos para mantener
siempre nuestra institucion con indicadores de calidad de cartera, tanto de crédito como de depdsitos, y con una
rentabilidad adecuada para nuestros socios.

Como siempre aprovecho para agradecer el esfuerzo realizado por todos nuestros colaboradores, por el trabajo
realizado para lograr estos resultados. También agradezco la confianza en nuestra institucién, tanto de nuestros
clientes de crédito, como de los socios que nos confian sus ahorros; asi como a las instituciones fondeadoras
nacionales e internacionales que nos apoyan.

Un especial agradecimiento para los miembros de Asamblea ordinaria de socios y colegas de la Junta Directiva por
su apoyo Y respaldo al trabajo de la Direccion Ejecutiva y la Presidencia.

Por ultimo, deseo exprésales mi compromiso y entrega para que podamos continuar cosechando buenos resultados
y siendo cada vez mejores, a pesar de los grandes desafios que nos esperan.
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Junta Directiva

Directores Propietarios

e Director Presidente: Wilson Dagoberto Salmerén Chavez
e Director Vicepresidente: Mario Antonio Escolero Portillo
e Director Secretario: Alejandro Benitez Vasquez

e Director Tesorero: Marvin Ulises Mejia Flores

Directora Propietaria: Sara Guadalupe Mendoza de Trejo

Director Propietario: Luis Salvador Liévano Chavarria

Directora Propietaria: Digna Evelin Romero Paiz

Directores Suplentes
e Director Suplente: José Eugenio Gonzalez Guzman

e Director Suplente: Oscar Guillermo Cordero del Cid




Estructura
Administrativa

Juan Luis Moreno Rodriguez

Wilfredo Alberto Gonzalez Mena
Glenda Patricia Morales de Martinez
Wilson Alberto Salmeron Padilla
Oscar Alejandro Benitez Bonilla
Ariana Lisseth Avalos Galeas
José Victor Amaya Cartagena
Miguel Angel Hernandez Ruiz
Ana Miriam Herrera

Sandra del Carmen Mejia Lozano
Mirian Rosibel Gonzalez Bonilla
Gloria Anna Osorio de Soto

Lilibeth Guadalupe Sorto Garmendez

Director Ejecutivo

Gerente de Créditos

Gerente Financiero

Gerente de Administracién

Gerente de Inteligencia de Negocios y Mercadeo
Organizacion y Métodos

Auditor Interno

Oficial de Riesgos

Jefe de Informatica

Jefe de Depdsitos

Oficial de Cumplimiento
Coordinadora de Recursos Humanos

Coordinadora del Departamento Legal



Jefes de Agencias

Ramén Obdulio Machado Ramirez

Sub-Gerente de Negocios Region |

Evelin Reyes Contreras

Jefe de Negocios San Miguel

Hugo Gerardo Rivera Solis

Jefe de Negocios Usulutan

Juan Carlos Tobar Artola

Jefe de Negocios San Francisco Gotera

Enma Iveth Cruz de Loza

Jefe de Negocios Santiago de Maria

Anderson Steve Cubias Duran

Jefe de Negocios Santa Rosa de Lima

Erick Alexander Rivera Portillo

Jefe de Negocios La Unidn

Francisco Alexander Urquilla

Sub- Gerente de Negocios Region |l

Guillermo Eleazar Sanchez Baires

Jefe de Negocios San Vicente

Miriam Beatriz Mendoza Guzman

Jefe de Negocios Sensuntepeque

Gonzalo Tolosa Iraheta

Jefe de Negocios Zacatecoluca

Walter Alexander Mercado Lozano

Jefe de Negocios llobasco

Hever Geovanny Ramirez Cosme

Jefe de Negocios Cojutepeque

Teodora Marin de Santos

Sub- Gerente de Negocios Region Il

Jorge Alberto Iraheta

Jefe de Negocios San Salvador

Santiago Menelao de Leén Garcia

Jefe de Negocios Sonsonate

lleana Patricia Alvarado Tennant

Jefe de Negocios Santa Ana

Raul Humberto Escamilla Galdamez

Jefe de Negocios Ahuachapan

Walter Marvin Chilin Anaya

Jefe de Negocios Lourdes
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Gestion

Institucional

Area de Créditos

Colocacion Anual

Se otorgaron un total de 12,121 créditos durante el afio 2024, por el valor acumulado de $29,434,533.45; de los
cuales 3,089 corresponde a la confianza depositada de los nuevos clientes y 9,032 clientes recurrentes que conocen
la estabilidad y los beneficios del portafolio de nuestros productos y deciden continuar impulsando su crecimiento
con la institucién.

Al cierre del 2024 se observa un incremento en la tendencia de recuperacion de nuestro portafolio -con relacién al
comportamiento del ano anterior-, esto debido a estrategias institucionales aplicadas de forma eficaz.

Comparativo

Créditos otorgados 12,121 12,211 11,488 9,065 6,862
Montos colocados $29,434,533.45 $25,190,568.78 $26,304,046.80 $21,386,031.60 $13,812,201.41
Saldo de cartera $45,222,184.74 $40,344,919.55 $37,424,561.00 $30,979,532.86 $28,628,236.21

Cartera en N° 17,231 16,565 15,323 13,943 13,884

Cartera Vigente

Al cierre del periodo 2024, el monto de la cartera vigente es de $45,222,185 lo que muestra un crecimiento de mas
de 4.8 millones con respecto al ano anterior. Con relacién a la cartera en nimero de clientes y créditos, la tendencia
también es positiva, ya que se ha logrado el crecimiento de ambas variables, producto de incentivar al recurso
humano institucional y a la confianza de nuestros clientes con el acompanamiento de un portafolio de productos
diversificados con las mejores condiciones de acuerdo con las necesidades del mercado.

Evolucién en Saldos de Cartera

(Millones de USD$) $45.22

$40.34
$37.42

$30.98
$28.63

Dic - 2020 Dic - 2021 Dic - 2022 Dic - 2023 Dic - 2024
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Evoluciéon en Numero de Créditos
17,231

16,565

15,323

13,884 13,943

Dic - 2020 Dic - 2021 Dic - 2022 Dic - 2023 Dic - 2024

Producto del cumpliendo de la mision de la institucion de atender a los segmentos de poblacién de bajos ingresos y
con poco acceso al servicio financiero tradicional, se ha logrado obtener como resultado que la cartera vigente este
conformada por 14,516 clientes y 17,231 créditos. La tendencia muestra incremento anual al cierre del afio 2024,
esto como producto de definir las estrategias institucionales hacia los segmentos del mercado meta e incentivar y
capacitar al recurso humano para con el esfuerzo conjunto lograr los indicadores requeridos.

Indicadores de Mora

El compromiso prevalece en nuestro personal de brindar un mayor seguimiento y supervision para determinar los
problemas que puedan enfrentar nuestros clientes en el cumplimiento de las condiciones contractuales y buscar
soluciones que apoyen en la recuperacién de sus actividades, y de esta forma mejorar los indices moratorios
institucionales.

Estas estrategias han permitido que los indicadores al cierre del afnio 2024 estén por debajo de los pardmetros
institucionales establecidos para los rangos de mora mayor a 30 dias y mora total. A continuacién, se muestran los
indicadores de mora de la institucion.

Evolucién de Mora >30 y Mora Total

7.26 ==g==Mora > 1 Mora > 30
5.92
e
2.82 3.00
247
| Dic - 2020 | Dic - 2021 | Dic - 2022 | Dic - 2023 | Dic - 2024 |
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Area de Negocios
Operaciones de Pago de Remesas Familiares

Al cierre del 2024 se ha logrado mantener la confianza de nuestros clientes otorgandoles un servicio completo y
personalizado; sin embargo, los indicadores de pago de remesas se vieron reducidos debido a la diversificacién de
las opciones digitales para obtener el pago del servicio y el incremento de la competencia de mercado en puntos
estratégicos de nuestras Agencias. El pago de remesas familiares a través de la operadora Western Unién generé un
total en numero de operaciones atendidas de 104,610 por un monto de $20,023,919.31

Pago de Remesas Familiares (Millones USD$)

$35 144,663 160,000
130,967 128,926
$30 -— 119,821 140,000
$27.15 “\104;610 120,000
$25 $23.66 $24.21 $22.69 100,000
$20.02 80,000
$20 60,000
615 40,000
20,000
$10 r T T T T 1 O
2020 2021 2022 2023 2024

Monto US$ e==#==No. Operaciones

Crecimiento en Operaciones de Captacion de Ahorros y Depésitos a Plazo Fijo

Al cierre de 2024, AMC de R.L. de C.V. Cartera de Ahorros (Millones USD$)
refleja un crecimiento sélido en las $3.17
operaciones de captacién a través de

sus socios, alcanzando un total de US$

26,149,238.91 millones de saldo de cartera $241

de Depositos a Plazo Fijo; y la cartera de $1.97

Cuentas de Ahorros que realizan nuestros
socios cerré con US$ 3,262,586.12 en
saldo de cartera.

$3.26

$1.28

El  continuo crecimiento de las
operaciones de captacién y ahorros
ofrecidos Unicamente a socios de AMC de Cartera de Depositos a Plazo Fijo (Millones USD$)

R.L. de C.V. se ha logrado por la gestion $24.83 $26.15
estratégica de este afno y la confianza de )

todos los socios con los que cuenta la

Institucion, por lo que se registra al 31

de diciembre de 2024 un total de 3,250

cuentas de ahorros activas, y por el lado $16.43

de los Depésitos a Plazo Fijo se alcanzé
un total de 1,272 Depdsitos a Plazo Fijo
activos.

Dic - 2020 Dic - 2021 Dic - 2022 Dic - 2023 Dic - 2024

$23.15

$13.18

Dic - 2020 Dic - 2021 Dic - 2022 Dic - 2023 Dic - 2024



Gerencia de

Inteligencia
de Negocios

Durante el ano 2024, el area de Inteligencia de
Negocios y Mercadeo se enfocd en el fortalecimiento
de la estrategia organizacional mediante actividades
innovadoras y orientadas al cliente; entre los principales
logros se incluyen:

Andlisis de Datos: Se realizaron estudios para
identificarlas principales razones de desercién de clientes
y evaluar a los competidores mas fuertes en el mercado,
proporcionando una visién estratégica para la toma de
decisiones. Asimismo, se ha desarrollado un modelo
de datos que permite la unificacion de la informacién,
para facilitar la automatizacién de reportes y analisis que
faciliten toma de decisiones.

12 | AMC de R.L.de C.V.

Promedio de calificacion
respecto a la atencion en

® nuestras agencias

Estrategia de Expansion: Se llevo a cabo un estudio
de mercado detallado para la apertura de una nueva
agencia en Jiquilisco, Usulutan. Esta nueva sede nos
permitird acercarnos a mas de 600 clientes actuales,
brindandoles una atencidon mas accesible y fortaleciendo
nuestra presencia en la zona.

Satisfaccion del Cliente: Se analizé el nivel de
satisfaccion de los clientes mediante el calculo del
Net Promoter Score (NPS), obteniendo un destacado
69%, mostrando el alto nivel de satisfaccion de
nuestros clientes. Ademas, el seguimiento del buzén de
sugerencias reflejo una calificaciéon promedio de 9.4/10,
lo cual indica que el nivel de atencién en nuestras
agencias es excelente para los clientes.

Estudios Estratégicos: Se llevaron a cabo
autoevaluaciones relacionadas con estandares como
la Proteccion al Cliente y ALINUS, cumpliendo con los
requerimientos de los fondeadores.

Imagen Corporativa: Se desarroll6 un manual de
fachadas para uniformar el diseno de las agencias,
mejorando la percepciéon de la marca y brindar una
imagen mas innovadora.




Unidad de
Mercadeo

5,000

negocios visitados

S A

il

Posicionamiento
de Marca

Se llevaron a cabo

80 jornadas de
perifoneo, visitando
aproximadamente
5,000 negocios, lo que
permitid la colocacion
de mas de $208,000
en créditos y la
atraccién de mas de
100 nuevos clientes.
Ademas, se inicié con
la creacion contenido
digital, promocionando
productos, experiencia
de clientes y campanas
educativas. Se realizaron
activaciones de marca
en distintos puntos

del pais, reforzando la
presencia institucional
en estas zonas.

Durante el 2024, el 4rea de Mercadeo ha enfocado sus esfuerzos
en fortalecer el posicionamiento de la marca, la fidelizacion de

clientes, la generacion de contenido digital, y la promocion de

+$208,000

de colocacidén en créditos

WY

Cad
\

Fidelizacion y
Satisfaccion al
Cliente

Como parte de

las estrategias de
fidelizacion, se
implementé el sorteo
“Cliente Estrella AMC”,
premiando a mas de
100 clientes destacados.
Asimismo, se entregaron
obsequios a los
principales depositantes
y se desarrollaron
campanfas especiales
para promover la
apertura de depdsitos a
plazo fijo.

Investigacion de
Mercados

Se realizd un estudio
exhaustivo de la
competencia para
analizar sus estrategias
de ahorro y crédito,
identificando
oportunidades para
optimizar la oferta de
AMC. Este andlisis
permitio disefar
acciones especificas
para diferenciar
nuestros productos y

servicios en el mercado.

productos, contribuyendo significativamente al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

+100

nuevos clientes

Gestiony
Administracion
de Marca

Se disefaron y
distribuyeron materiales
publicitarios y
promocionales para las
agencias, fortaleciendo
la identidad visual de
AMC. Adicionalmente,
se gestiond el
mantenimiento

de rétulos y otros
elementos visuales

en distintas agencias,
asegurando coherencia
en la representacion de
la marca.
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Centro de
Documentacion

En el Centro de Documentacién se resguardan los documentos fisicos
y digitales; por lo que en el afio 2024 se digitalizaron documentos como
Garantias de Hipotecas, Garantias Prendarias, Desembolsos de Prestamos,
entre otros, permitiéndonos estar preparados ante cualquier contingencia o
eventualidad.

Durante el afio se escanearon 16,246 imagenes para un total acumulado de
418,801 imagenes escaneadas.

Gerencia de
Administracion

Correspondiente al afio 2024, se realizaron las siguientes actividades:

Junto con la Gerencia de Inteligencia de Negocios y Mercadeo, se finalizé la adecuacién de la nueva agencia en
Lourdes - Colon en el departamento de la Libertad, y se iniciaron procesos operativos a partir de marzo.

Se dio continuidad al plan de renovacién vehicular, actualizando la flota con 5 nuevos vehiculos para administrativos
y supervisores de area. Asi mismo, se realizé venta de 3 vehiculos dados de baja.

Se realizaron las renovaciones de los contratos de lineas telefénicas moviles, proporcionado equipos nuevos y planes
telefénicos y de datos mas amplios. Se incrementé el nimero de lineas méviles, contando ahora con 153 lineas
moviles.

Se realizaron las renovaciones de los contratos de seguros colectivo de vida y medico hospitalario institucional.
Adicionalmente se renovaron las pdlizas de seguro de proteccion de activos con ACSAYy se realizaron las declarativas
de base de datos para pdlizas de seguro con las aseguradoras Firempresa, ASSA y ACSA.

Se realizaron renovaciones de los contratos colectivos de seguro de deuda y vida para clientes, cambiando de
proveedor de ASSA a SISA VIDA contando con mejores condiciones para el 2025.

Seguimiento al plan de compras y mantenimiento de activos instruccionales, incluyendo la gestiéon de compra de
insumos de papeleria, gestién de mobiliario y equipo tecnoldgico, lineas telefénicas, sistemas de seguridad, flota
vehicular, instalaciones, gestion de equipos para proyecto de cobro en campo con impresoras tipo POS, tablets y
rollos térmicos, entre otros.
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Departamento de

Recursos HUMANoOsS

Entre las actividades del 2024, el Departamento de RRHH desarrollé las siguientes:

Personal activo: 173 empleados, 73 mujeres (42.20%) y 100 hombres (57.80%) de los cuales 65 son Ejecutivos de
Negocios (MYPE y Micro). La rotacion anual fue de 10.98 %. Se cuentan 27 contrataciones activas de las cuales 5 son
de Oficina Central, 1 Jefe de Negocios, 13 de Personal Administrativo de Agencias y 8 Ejecutivos Negocios.

Informes del personal mensual, primas de vacaciones, liquidaciones, administracién de expedientes, elaboracién de
contratos individuales de trabajo, registros de firmas de Acuerdos de Confidencialidad y de recepcién del Cédigo de
Etica a personal de nuevo ingreso, elaboraciones de constancias de sueldo y de tiempo de servicio. Participacion en
los Comités de Etica y de Seguridad y Salud Ocupacional.

Conocimiento de la pagina del Ministerio de Trabajo y Previsién Social llamado Oportunidad ES para realizar las
gestiones como: Presentacién de Contratos Individuales de Trabajo, Registro de Accidentes de Trabajo, Actualizacién
de los Centros de Trabajo, Ofertas de empleo, entre otros. Cumplimiento del calendario de presentacién de planillas
de pago y planillas previsionales (ISSS, AFP’s e IPSFA).

Se han llevado a cabo 61 acciones formativas virtuales o presenciales como: 37 eventos sobre Salud fisicay mental por
parte del ISSS y de los Bomberos de El Salvador; 9 de formacién para todos los Ejecutivos de Negocios con 3 temas
diferentes, 5 sobre la Ley contra el Lavado de Dinero y otros activos, 6 sobre Actualizaciones y retroalimentacion
sobre Seguros, Ley de Proteccién al consumidor, Sistema Sim.Net y Depdsitos, 1 Master en Compliance, Fraude
y Blanqueo especialidad en Gestién de Riesgos, participacién en VIII Encuentro de Finanzas Rurales, Congreso
internacional de gobierno corporativo para entidades financieras y Foro Connect: Tendencias actuales del mercado:
el reto de la transformacion.
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Organizaciéon y Procesos ¢

Entre las actividades llevadas a cabo se realizaron las
siguientes actividades:

Apoyo en la revisiéon del proceso de Gestion del Socio del
Macroproceso de Depésitos y para la documentacion del
Procedimiento de aportaciones.

Adicionalmente se brindé apoyo a Informatica para el
desarrollo de la automatizacién de la cuadratura de caja
y béveda.

Area Legal

El Departamento Juridico de AMC de R.L. de C.V. brinda
soporte legal a todas sus operaciones, el cual estad
integrado actualmente por 3 empleadas, encargadas de
velar que toda la cartera esté garantizada y de la custodia
de toda la documentacion legal que ampara los créditos

Para este ano 2024 como producto de las operaciones
crediticias de AMC se constituyeron un total de 11,255
contratos fiduciarios, 444 contratos con garantia
prendaria, 317 contratos con garantias hipotecarias,
93 contratos de Tarjetas de Créditos y 4 contratos de

El total de documentos de manuales, politicas,
reglamentos, normas e instructivos trabajados fue de
21, 14 de los cuales corresponden a actualizaciones
y 7 corresponden a nuevos documentos. De estos
documentos trabajados 8 se encuentras en estado
finalizado, 10 se encuentran en proceso y 3 documentos
qgue no se continuo con la documentaciéon pero que se
retomaran posteriormente.

créditos regionales, haciendo un total 12,113 contratos
generados en el afo 2024.

Actualmente la cartera vigente de AMC estd respaldada
por varios tipos de garantias, entre ellas, garantias
hipotecarias, prendarias y fiduciarias, fondos de garantias
y otros; estando representadas con relacién a la cartera
vigente para el ano 2024 en un 30.82% garantias
hipotecarias, 41.79% garantias fiduciarias, 19.01%
garantias prendarias, 0.05% fondos de garantias y un
8.33% otras garantias (PI, SG, SF, PV).



Informatica

Administrar la tecnologia e informacion, optimizar de
forma efectiva la infraestructura, preservar la seguridad
de los sistemas, mantener la integridad y privacidad
de los datos, son las funciones principales del area de
Informatica, las cuales se supervisan, desarrollan para
contribuir al correcto funcionamiento de los procesos y
proyectos institucionales.

Dentro de los avances relevantes desarrollados en 2024
estan:

Soporte Técnico y Operativo [ Help Desk

e Aplicacién de licencias de antivirus ESET, descarga y
propagacion de actualizaciones con nuevos médulos
de seguridad.

e Actualizacién de respaldos de
disponibilidad y redundancia.

e Fortalecimiento de control/filtrado de accesos en
redes inaldmbricas.

e Cumplimiento al mantenimiento preventivo vy
correctivo de equipo de cémputo, servidores y

baterias con

7

=

equipo de comunicacion. Asi como soporte técnico
y operativo institucional.

Servidores [ Seguridad [ Comunicacién y Redes

e Segmentacion de red de servidores, medidas para
reducir la superficie de ataques.

e Actualizacién de snapshot, de servidores virtuales.

e Reordenamiento y cambios de la Red local, en el
datacenter.

Proyectos Finalizados (Desarrollo)

e Implementacion y Homologaciéon de distribucion
geopolitica de El Salvador.

e Implementacién y Actualizacion de catdlogo de
cuentas segun definido por la SSF.

e Actualizacién de secuencia nimero de control, segln
establecido por el Ministerio de Hacienda.

e Proceso de afinamiento de parametros-consultas
que mejoran el desempeino de una aplicacion a
modulos especificos del sistema de informacioén.

Control Interno

Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna tiene dentro de sus
objetivos, evaluar permanentemente la efectividad
y eficiencia de los sistemas de control interno de la
sociedad,; asi como verificar que las operaciones,
politicas, controles y procedimientos, sean los aprobados
por los niveles de direccién, para el debido cumplimiento
delas leyes, reglamentosy demas disposiciones aplicables
aAMC, de R.Lde CV.

Para el logro de los objetivos, se trabajé con base al plan
de trabajo aprobado por Junta Directiva, elaborado con
un enfoque basado en riesgos, de conformidad a las
Normas Globales de Auditoria Interna.

En el ejercicio 2024, se emitieron un total de 58 informes
de los cuales 22 corresponden al drea de negocios y
operaciones, 34 a revisiones especiales de procesos de

Recursos Humanos y 2 sobre auditorias especiales en el
area de crédito.

Dentro de otras actividades realizadas se detallan las

siguientes:

e Revision de informacion a remitir al BCR sobre
operaciones transfronterizas de tarjetas de crédito y
débito.

e Revision de 11 cesiones de cartera para las entidades:
Banco Hipotecario, FIDEMYPE y FONAVIPO.

e Revision y emision de 12 certificaciones de saldo de
cartera en administracion de FIREMPRESA vy cuatro
certificaciones de cartera a FONAVIPO.

e Revision mensual de tasas maximas efectivas en
cumplimiento de la Ley Contra la Usura.

e Elaboracion de tres informes trimestrales y un
informe anual a Junta Directiva

e Informes trimestrales a FIDEMYPE - BANDESAL.

e Se realizaron cinco cesiones de Comité de Auditoria.
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Unidad de Cumplimiento

En cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero
y Activos, su Reglamento y el Instructivo emitido por
la Unidad de Investigacién Financiera, se realizaron
seguimientos rutinarios del debido cumplimiento de
las politicas y procedimientos para la prevencién del
LDA/FT/FPADM, asi mismo se promovio6 la adopcién y
modificaciones a las politicas y procedimientos para el
mejoramiento del sistema de prevencién, coordinando
la realizacion permanente de mecanismos de control
para las transacciones realizadas por los clientes o socios
durante la relacién comercial; asi mismo se llevaron
a cabo jornadas de capacitacién en linea para todo el
personal y Junta Directiva, con el propésito de asegurar
el cumplimiento del marco regulatorio; también se
presentd el plan de formacién anual e induccién para el
ano 2025 tal como lo indica el instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF).

En ese mismo sentido se realizaron cuatro Comités
de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos, se
reportaron 169 transacciones reguladas a la Unidad
de Investigacién Financiera a través del portal Web,
mensualmente se realizé la busqueda de los nuevos
aspirantes a socios en la “lista de cautela” también;
se actualizé la “lista negra de elaboracion propia” y “la
lista PEP”, se elaboraron y compartieron 3 boletines
informativos, se dio respuesta a requerimientos recibidos
por parte de instituciones publicas y privadas.

En el aflo 2024 se ejecutd el “Formulario Conozcamos
a Nuestro Empleado” el cual servird para evaluar
inusualidades en la conducta del personal.

Todo lo anterior con el propésito de salvaguardar el buen
nombre de AMC evitando ser utilizados para blanqueo
de capitales.

Unidad de Riesgos

La unidad de riesgos contribuyé a la identificacion,
prevencién, monitoreo y control constante de los eventos
de riesgos a los que la institucién se encuentra expuesta:

Riesgo de Crédito:

e Como parte del desarrollo de la gestion del riesgo
de crédito se cuentan con politicas que ademas de
definir los limites de asuncién de riesgos, también
establecen el andlisis de los clientes que incluye
visitas de supervision, la verificacién y cumplimiento
de las politicas de crédito, durante el ano 2024 se
realizaron un total de 129 supervisiones a clientes,
por solicitudes de créditos en las diferentes agencias,
con igual nimero de informes elaborados.

e Se continud con el esquema para realizar andlisis de
cosecha o colocacién, a fin de determinar tendencias
de comportamiento del riesgo crediticio.

Riesgo de Liquidez:

e |dentificacién y monitoreo de los indicadores de
alerta temprana de liquidez, andlisis y deteccién de
descalces en los plazos entre activos y pasivos, a
través del comité de Activos y Pasivos (ALCO).

e Calculoyseguimientoalavolatilidad de los depésitos.

Riesgo Operacional:

e Verificacion del control adecuado de las inscripciones
de garantias a favor de AMC, y el control de las
solicitudes de liberacion de hipotecas que realizan
los clientes.

e Verificacion del cumplimiento de todas las
obligaciones legales por parte de la institucion.

e Revision de las tasas maximas de interés emitidas
por el BCR, en la cartera de créditos vigentes, para
dar cumplimiento a la Ley Contra la Usura.
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Gestion Financiera

Resultados de la Gestion Financiera

El resultado de la gestién financiera de AMC al cierre del afio 2024 (se compara con las cifras a diciembre 2023)
mostrando un incremento en activos totales por el aumento de la cartera de préstamos, la cartera bruta aumento
por la colocacién de nuevos préstamos y los pasivos totales aumentan con relacion al 2023 por el crecimiento de los
depdsitos a plazo y la adquisicidon de nuevos préstamos.

Informacion Financiera Dicl\;(;::l?erseégz‘l Dicl\idcielLr)\rI‘Jerse$%223 Variacién
Activos Totales $54.12 $49.09 A
Cartera Bruta $45.22 $40.34 A
Pasivos Totales $44.38 $40.71 A
Patrimonio Total $9.74 $8.39 A
Operaciones de Depdsitos con socios $29.41 $28.00 A
Remesas Familiares $20.02 $22.69 v

Indicadores Financieros

Los principales indicadores financieros de la gestién 2024 (comparados con el 2023) muestran un eficiente desempefio,
especialmente por el crecimiento de la cartera de préstamos que se registra en $4.8 millones, asi como la mejora en
los indicadores de morosidad y la cobertura de las reservas para incobrabilidad de préstamos, ademas del eficaz uso
de los recursos que mejora el ratio de costos operativos, lo que permite un incremento importante de la rentabilidad
patrimonial y la rentabilidad sobre activos en el afo.

Hasta Diciembre  Hasta Diciembre

Principales Indicadores 2024 2023 Variacion
PAR > 30 dias 3.00% 3.69% v
PAR > 1 dia 5.92% 6.26% v
Cobertura Reservas a Cartera Vencida 91.70% 89.98% A
Crecimiento de Cartera 12.09% 7.80% A
Relacién Pasivos/Patrimonio 4.6 4.9 v
Ratio Costos Operativos - Cartera 13.57% 14.03% v
Rentabilidad Patrimonial ROE, después de impuestos 23.54% 15.57% A
Rentabilidad sobre Activos ROA, después de impuestos 3.92% 2.64% A

Clasificacion de Riesgo AMC de RL. de CV.

Se mantiene la clasificacién de Riesgo otorgada por SCRiesgo Inicial
en Junio 2023 con clasificaciéon EBBB-(SLV) y perspectiva Tipo

Clasificaciéon Perspectiva
estable.

coBo- 5.
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Resumen de los Principales Indicadores

Indicadores Dic. 2024 Dic. 2023 Dic. 2022 Dic. 2021 Dic. 2020 Dic. 2019
Cartera Total $45,222,185 $40,344,920 $37,424,561 $30,979,533 $28,628,236 $30,532,957
Créditos Totales 17,231 16,301 15,323 13,943 13,884 15,649
Activos Totales $54,126,302 $49,097,617 $44,404,947 $38,377,482 $39,410,338 $41,011,638

Utilidades del Periodo $1,974,974  $1,232,603  $980,134 $447,483 $353,398 $706,686
Ingresos del Periodo $10,975,398 $10,146,238 $9,129,515 $8,093,372 $7,936,107 $8,621,009
Gastos del Periodo  $5,804,977  $5,457,094 $4,802,228 $4,509,788 $4,562,783  $4,929,531
Pago de Remesas $20,023,919 $22,693,314 $24,210,136 $27,147,513 $23,659,885 $23,407,918

Empleados Totales 173 165 159 158 160 176

Fuentes de Fondeo

Para realizar la gestion de intermediacion financiera y apoyar el
crecimiento de operaciones, AMC tiene 3 principales fuentes de fondeo,
financiamientos con bancos y fondos privados internacionales, Depésitos
de los Socios y la Titularizacion de flujos financieros futuros.

El financiamiento por medio de los depdsitos de socios es la principal
fuente de fondeo, ya que alcanza los $29.4 millones que representa el
70.35%, seguida de los financiamientos con bancos y fondos privados

Depdsitos y

. . . . .. Ahorros
internacionales que registra un monto de $9.0 millones, participando con 70%

el 21.55%, y los financiamientos con la titularizacién de Flujos futuros
ascienden a $3,3 millones, que representan el 8.10% en la estructura de
pasivos de intermediacion.

Fuentes de Financiamiento

Fondos Internacionales
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Dictamen de Auditoria
Externa y Estados
Financieros Auditados

Informe de los Auditores Independientes
A los Socios de AMC de R.L. de CV.:
Opinidén

Hemos auditado los estados financieros de AMC de R.L. de C.V. (“la Sociedad”), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2024,y
los estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas a los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2024 y por el afio finalizado en esta fecha, han sido preparados, en
todos sus aspectos materiales o importantes, de conformidad con la base contable descrita en la nota (2) a los estados financieros.

Base de la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
Normas se describen mas adelante en la seccién de nuestro informe “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros”. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por
el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), con requerimientos de ética que son aplicables
a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con
esos requerimientos y con el Cadigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de énfasis

Base de contabilidad: Llamamos la atencion a la nota (2) a los estados financieros, la cual describe las bases de contabilidad. Los estados financieros
estan preparados para ayudar a AMC de R.L. de C\V. en brindar informacién general a sus socios y cumplir con requerimientos legales en El
Salvador. Consecuentemente estados financieros pueden no ser adecuados para otros propdsitos. Este asunto no afecta nuestra opinion sobre
los estados financieros.

Asunto clave de auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional, han sido los de mayor importancia en nuestra auditoria de los
estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de
los estados financieros en su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre éstos y no expresamos una opinién por separado sobre esos
asuntos. En ese sentido hemos determinado el asunto siguiente:

Reservas de saneamiento por cartera de préstamos (véanse las notas a los estados financieros relacionados con la cartera de préstamos y reservas
de saneamiento)

Resumen del asunto clave Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de préstamos por cobrar tiene  Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros:
un saldo de $45,222,185 y una reserva de saneamiento de $985,933.

: . e  Pruebas de control sobre los célculos de morosidad, validacion de
Estos saldos son importantes para los estados financieros.

la metodologia utilizada para clasificar la cartera de préstamos, y
La reserva de saneamiento se determina en cumplimiento con base pruebas de la clasificacion de riesgo de clientes.

a una norma contable que requiere cierta clasificacién de riesgo de
los activos correspondientes, por lo que, en caso de existir errores
en dichas clasificaciones, puede tener un efecto importante en los
estados financieros. En consecuencia, estos elementos se consideraron
significativos en nuestra auditoria. e  Evaluamos el cumplimiento de los supuestos relevantes definidos
por la politica contable.

° Evaluaciones de crédito para una muestra de la cartera de
préstamos, pruebas sobre los expedientes de crédito, y pruebas
sobre el calculo de las reservas de saneamiento.

° Efectuamos pruebas sobre los saldos relacionados a la
constitucién y liberacién de la reserva de saneamiento de acuerdo
con la politica contable.

Otro Asunto

Los estados financieros de La Sociedad al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 fueron auditados por otros auditores, quienes
expresaron una opinion sin salvedades sobre esos estados financieros, en fecha 9 de febrero de 2024.

Otra informacién

La direccidn es responsable por la otra informacion. La otra informaciéon comprende la memoria de labores 2024 de la Sociedad, la cual se espera
esté disponible para nosotros después de la fecha de nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresaremos ninguna forma de conclusién de aseguramiento
sobre esta.
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En conexién con nuestra auditoria de estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion identificada en los parrafos previos,
cuando esté disponible para nosotros, y asi, considerar si la otra informacion es materialmente inconsistente con los estados financieros, o nuestro
conocimiento obtenido en la auditoria, o si de otra forma parece tener errores materiales.

Cuando leamos la memoria de labores 2024, en caso concluyamos que la misma contiene inconsistencias materiales, se nos requiere reportar este
hecho a los encargados del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la administracion y los encargados del gobierno de la entidad en relacion con los estados financieros

La Administracién de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad
con la base contable descrita en Nota 2 a los estados financieros, y del control interno que la direcciéon considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad de la Sociedad de continuar como
negocio en marcha, revelando, seglin corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha excepto si se tiene la intencién de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de informacién financiera de la Sociedad.
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a
fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores materiales cuando existen. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

° Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros debido a fraude o error, disefilamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores materiales debido a fraude es mayor que en el caso de un error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcién de las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad.

e  Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente informacién
revelada por La Sociedad.

e Concluimos sobre la apropiada utilizacion, por parte de la Administracion, del principio contable de negocio en marcha y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de La Sociedad para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada
en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que La Sociedad deje de ser un negocio en marcha.

e  Comunicamos a los encargados del gobierno de La Sociedad en relacion con, entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de
la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en
el transcurso de la auditoria.

e  También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos cumplido los requerimientos de ética
aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

e  Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de AMC de R.L. de C.V., determinamos los que han sido
mas significativos en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente
dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro
informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la
misma.

Arévalo Segovia y Asociados, S.A. de C.V.
Registro N° 5495
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San Salvador, El Salvador
18 de febrero de 2025
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Ay
Sociedad Cooperativa de
Ahorro y Microcrédito de
R.L.de C.V.

AMC deR.L.de C.V.

A 0 N

Créditos Servicios Ahorros

Créditos para micro y Ponemos a tu disposicion Ahorra de manera facil
pequefas empresas, tarjetas de crédito y segura con nuestras
linea rotativa, consumo, (MasterCard) y los soluciones que te haran

consumo remesa, servicios financieros de obtener el maximo de

agropecuarios, jovenes cobro de colectores y pago rendimiento, con nuestras
emprendedores, mejora o de remesas familiares. cuentas de ahorros y
adquisicion de vivienda y depasitos a plazo fijo.
estacional. (Exclusivo para Socios).

En AMC de R.L. de C.V. impulsamos tus oportunidades de desarrollo a través de diversas soluciones financieras que
facilitan el alcance de tus metas. Para mas informacion, contactenos en nuestras agencias y puntos de pago:

Agencias

San Salvador 2223-3532 Sensuntepeque 2382-2993 Ahuachapan 2413-3719
Santa Ana 2448-2636 Usulutan 2624-5530 Lourdes 2319-6035
Sonsonate 2451-6044 La Union 2604-2652 Puntos de Pago

Cojutepeque 2372-5863 Sn. Fco. Gotera 2654-0412 Chalatenango 2335-2158
Zacatecoluca 2334-1606 San Miguel 2682-1600 Berlin 2663-2190
San Vicente 2393-6599 panta Rosa de 2641-4802 Ciudad Barrios ~ 2665-8081
llobasco 2384-3222 Santiago de Maria  2663-1185 Corinto 2658-1467

WWW.amc.Com.sv 9 info@amc.com.sv




