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Durante los primeros cinco meses de 2024,
nuestra cartera crecio un 3.2% respecto al
clerre de 2023, reflejando nuestros esfuerzos
por satisfacer las necesidades de nuestros
clientes. La colocacion de créditos aumento
un 3.7% comparado con el mismo periodo
del ano anterior, y el crédito promedio
colocado crecio un 13%, destacando nuestro
compromiso con soluciones financieras
efectivas.

Nuestra cartera de depdsitos, conformada
entre Depositos a Plazo Fijo y cuentas de
ahorro, crecid mas del 4% al cierre de mayo
de 2024, demostrando |la conflanza de
nuestros clientes en nuestros productos de
ahorro.
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Calificacion

Satisfaccion del Cliente

La satistaccion del cliente sigue siendo una prioridad

fundamental para nosotros. Las encuestas realizadas
durante este periodo reflejan una calificacion promedio de
9.4 sobre 10, un indicativo claro de la conflanza y satisfaccion
gue nuestros clientes tienen en nuestros servicios. Nos
sentimos orgullosos de este logro, pero también
reconocemaos que siempre hay espacio para mejorar. Por
eso, mantenemos una comunicacion constante con
nuestros clientes, buscando continuamente formas de
mejorar y ofrecer un servicio excepcional.

Apertura de nueva agencia en Lourdes Colon

-| 24 de febrero se inauguro la decimosexta agencia,
marcando un hito significativo en |la historia para AMC, ya
gue representa un paso Mas en nuestra estrategia de
expansion y crecimiento a nivel nacional. La hueva agencia,

ubicada en el Centro Comercial Pasatiempo en Lourdes

Colon, La Libertad, nos permitira llegar a un mayor numero
de clientes potenciales y ofrecer nuestros servicios
financieros de manera mas eficiente y conveniente.
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Celebracion por el dia de la mujer

El Dia de la Mujer fue celebrado en las 16
agencias, Involucrando tanto a clientas como al
personal. Se realizd una charla con el personal
femenino de oficina central. Esta celebracion
No solo destaco los logros y contribuciones de
las mujeres, sino que también promovio |a
Igualdad de género y el fortalecimiento de su
participacion en el sector financiero

simultanea en nuestras 16 agencias.

Ganadoras del sorteo por el mes de las madres

Durante el mes de mayo se realizo el sorteo “Celebramos con

zn

Mmama’ resultando ganadoras 5 clientas de Agencias Santiago de
Maria, Sonsonate, Lourdes, Cojutepeque y San Vicente.

1. Maria Aracely Rivas
2. Maria Concepcion Benitez Garcia

Reina Elizabeth Pérez Pérez

4 Norma Ruth Batres Vasquez

Monica Stephanie Ceron Guardado

premiar la conflanza que nuestras clientas depositan en nosotros
al elegir nuestros servicios financieros.

Celebracion por el dia de la madre

| pasado 9 de mayo, se celebrod el dia de las Madres de manera

Durante la actividad, se compartio

un refrigerio y se entregaron obsequios simbadlicos a todas las madres
clientas que visitaron las agencias. La jornada fue un éxito, logrando
fortalecer los lazos y reconocimiento en cada una de las agencias.

- | sorteo se llevd a cabo como una Iniciativa para reconocer y CLIENTA DE AGENCIA SANTIAGO
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Historia de exito

Alexander Misael Urbina, un comerciante de la

cludad de Moncagua. Desde gue comenzo su

emprendimiento el 14 de octubre de 2014, Alexander

se ha dedicado a proporcionar a su comunidad
oroductos de primera necesidad.

Sin embargo, como sucede en muchos negocios en
crecimiento, llegd un momento en que Alexander
enfrentd desafios que requerian Mmas recursos de los
que tenia disponibles. A pesar de no estar buscando
activamente un crédito, la oportunidad llamo a su
puerta de una manera iInesperada pero muy
bienvenida.

Un dia, un representante de AMC |[legd hasta el

negoclio de Alexander. Le ofrecieron un crédito que
NO solo se ajustaba a sus necesidades, sino que
también venia con la conveniencia de no tener que

desplazarse hasta |la agencia para obtenerlo. Esta
facilidad y accesibilidad fueron cruciales para
Alexander, permitiéndole continuar concentrado en
SU hegoclio mientras se gestionaban los detalles del
crédito.

| Impacto del crédito fue inmediato y significativo.
Alexander pudo utilizar los fondos para mejorar su
INfraestructura y expandirse a un local mas grande y

mejor ubicado. Esta expansion Nno solo aumento Ia
capacidad de su negocio, sino gue también mejoro
la experiencia de compra de sus clientes y amplio su
base de consumidores.

Alexander comenta con satisfaccion que "el crédito
llegd en el momento que mas lo necesitaba’.

Hoy, Alexander Misael Urbina es un ejemplo de
coOmo el acceso al financiamiento adecuado en €|
momento oportuno puede transformar un negocio.
Su historia no solo es un testimonio de su
determinacion y capacidad emprendedora, sino
también de como el apoyo financiero puede ser un
catalizador para el crecimiento y el éxito sostenido.
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Credito Rotativo, disponible para todos

A partir de mayo, estamos emocionados de anunciar
gque nuestro Crédito Rotativo, previamente exclusivo
para clientes recurrentes, ahora esta ablerto también

para clientes nuevos. Este crédito es una excelente
oportunidad para manejar tus finanzas de manera
flexible y conveniente.

Puedes solicitar tu crédito con un
monto minimo de $1,000

Puedes solicitar tu crédito con un
monto maximo de $ 30,000

Tasa de Interés competitiva de

acuerdo al monto solicitado

Disponibilidad inmediata

Puede requerir garantia
accesible de acuerdo al monto

| crédito rotativo es una linea de crédito flexible que
permite a los solicitantes acceder a fondos renovables

de manera continua. Es especialmente util para

cubrir necesidades de financiamiento inmediato,
gestionar gastos imprevistos, o financiar proyectos
especificos sin |la necesidad de solicitar préstamos
recurrentes.

iNO plerdas esta oportunidad! Consulta con nosotros

y descubre como puedes beneficiarte del Crédito

Rotativo. Estamos aqui para ayudarte a alcanzar tus

metas financieras.

Para Mas informacion, visita nuestra pagina web o
acércate a cualquiera de nuestras Agencias a nivel
nacional.

7797-6455 2623-8000

WWW.amcC.COm.sv



